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Spett.le

COMUNE DI NOVATE MILANESE
Milano, 27/05/2026

OGGETTO: Rinnovo - Servizio gestione rete idrica per le sedi di:
e Via Vittorio Veneto, 18, 20026, Novate Milanese, M, IT

Largo Padre Ambrogio Fumagalli, 5, 20026, Novate Milanese, Ml, IT (BIBLIOTECA)
Via Repubblica, 80, 20026, NOVATE MILANESE, M|, IT (POLIZIA LOCALE)

Oggetto
La locazione dei Prodotti di cui alla Sezione 2.
La fornitura dei beni identificati alla Sezione 3.
L’esecuzione dei Servizi dettagliati alla Sezione 4.

Sezione 1 — Oggetto. Durata.

Durata

12 mesi (no rinnovo automatico)

Sezione 2 —Modello del Prodotto

e Via Vittorio Veneto, 18, 20026, Novate Milanese, MI, IT

Modello del Prodotto Quantita Noleggio annuo per Modalita di pagamento
oggetto di locazione Prodotto singolo erogatore*
SELFIZZ NEO F/A 1 780,00€ Bonifico 30 dffm Split Pay
(Fatturazione Annuale)

*|| Corrispettivi sono da intendersi IVA esclusa.

e  Largo Padre Ambrogio Fumagalli, 5, 20026, Novate Milanese, M, IT (BIBLIOTECA)

Modello del Prodotto Quantita Noleggio annuo per Modalita di pagamento
oggetto di locazione Prodotto singolo erogatore*
SELFIZZ NEO F/A 1 780,00€ Bonifico 30 dffm Split Pay
(Fatturazione Annuale)

*|| Corrispettivi sono da intendersi IVA esclusa.
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e Via Repubblica, 80, 20026, NOVATE MILANESE, M|, IT (POLIZIA LOCALE)

Modello del Prodotto Quantita Noleggio annuo per Modalita di pagamento
oggetto di locazione Prodotto singolo erogatore*
SELFIZZ NEO F/A 1 780,00€ Bonifico 30 dffm Split Pay
(Fatturazione Annuale)

*1| Corrispettivi sono da intendersi IVA esclusa.

Sezione 4 — Servizio di manutenzione.

Oggetto del Servizio di Numero diinterventisu | Corrispettivo per singolo intervento*
manutenzione base annuale
Sanificazione; cambio filtri e 1 Incluso nel canone di noleggio
revisione componentistica interna
sistenza tecnica / Incluso nel canone di noleggio

*| Corrispettivi sono da intendersi IVA esclusa
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CONDIZIONI GENERALI

Art. 1 — Definizioni.

I termini in appresso specificati, quando utilizzati con la lettera maiuscola, avranno il significato di seguito indicato,
con la precisazione che i termini al singolare includono il plurale e viceversa:

Carnet: indica I'ordine, trasmesso dal Cliente alla Societa ai sensi dell’art. 6 che segue, avente per oggetto
I’esecuzione di una fornitura periodica di Consumabili.

Cauzione: indica I'eventuale somma di denaro versata dal Cliente alla Societa al momento della sottoscrizione del
Modulo d’ordine a garanzia delle obbligazioni assunte con la stipula del Contratto.

Cliente: indica la persona, fisica o giuridica, individuata nel Modulo d’ordine.

Codice del Consumo: indica il d.lgs. n. 206/2005.

Condizioni generali: indica il presente documento.

Consumatore: indica la persona fisica che agisce per scopi estranei all’attivita imprenditoriale, commerciale,
artigianale o professionale eventualmente svolta.

Consumabili: indica i beni e gli accessori eventualmente individuati nel Modulo d’ordine, alla Sezione 3, ivi
compreso qualsiasi altro bene o accessorio che, in un rapporto di funzionalita con il Prodotto, il Cliente richieda
alla Societa nel corso dell’esecuzione del Contratto.

Contratto: s'intende il rapporto giuridico costituito tra la Societa e il Cliente, come disciplinato dal Modulo
d’ordine e dalle Condizioni generali.

Corrispettivo: indica il compenso per la locazione dei Prodotti, come definito nel Modulo d’ordine, alla Sezione 2.
Modulo d’ordine: indica il modulo sottoscritto dal Cliente all’atto di conclusione del Contratto, contenente i dati
anagrafici del Cliente, i dati del Prodotto, il Corrispettivo e la data del Contratto.

Parti: indica, congiuntamente, il Cliente e la Societa.

Prezzo della fornitura: indica il prezzo praticato dalla Societa in occasione della prima fornitura di Consumabili
ordinata dal Cliente.

Prodotto: indica I'impianto o, se piu di uno, gli impianti per il trattamento dell’acqua individuati nel Modulo
d’ordine, alla Sezione 2.

Societa: indica Culligan Italy S.r.l., con sede legale in Via Ferrarese n. 156/4, Bologna (BO), codice fiscale e partita
IVA n.12546450151.

Termine: indica il periodo di tempo, identificato nel Modulo d’ordine, alla Sezione 1 e disciplinato dall’articolo 3.5.
delle Condizioni

generali, in cui entrambe le Parti siimpegnano a non recedere dal Contratto.

Art. 2 — Oggetto del Contratto.

2.1. Il Contratto ha per oggetto, ad opera della Societa e a favore del Cliente, (i) la locazione del Prodotto nonché
(i) 1a fornitura dei Consumabili.

2.2. Le Parti si danno reciprocamente atto che il Prodotto costituisce un’apparecchiatura prodotta, progettata e
realizzata per il trattamento di acqua potabile ai sensi del d.lgs. 31/2001 e che non costituisce un impianto di
potabilizzazione dell’acqua, con la conseguenza che

I’eventuale utilizzo con acqua in ingresso non rispondente a quanto previsto dal d.lgs. 31/2001 o una eventuale
variazione, per qualsivoglia ragione, della composizione chimica dell’acqua in ingresso rispetto a quanto previsto
dal d.lgs. 31/2001, potrebbe potenzialmente compromettere la corretta funzionalita del Prodotto, determinare
una variazione della composizione dell’acqua trattata, ovvero altri eventi pregiudizievoli, senza che cio possa
ascriversi a responsabilita della Societa.

2.3. Nel corso dell’esecuzione del Contratto, la Societa avra il diritto di sostituire il Prodotto per ragioni di
sicurezza, conformita o aggiornamento impiantistico, con altro avente caratteristiche e funzionalita analoghe o
superiori rispetto a quello da sostituire.

2.4. Resta inteso tra le Parti che, nel caso in cui il Cliente richieda alla Societa la fornitura di bombole di CO2
ricaricabili, le medesime saranno consegnate a titolo di comodato. La Societa si riserva, in questi casi, di richiedere

al Cliente una penale di Euro 25,00 (venticinque/00), che potra incamerare a fronte della mancata restituzione,
ovvero del perimento o danneggiamento di tali Consumabili.
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Art. 3 — Formazione del Contratto. Durata. Penale.

3.1. Nel caso in cui il Modulo d’ordine sia stato trasmesso, anche in via telematica, al Cliente ai fini della sua
sottoscrizione, o stesso deve qualificarsi come proposta contrattuale ai sensi e per gli effetti degli artt. 1326 e s.s.
c.c., con efficacia limitata a 30 (trenta) giorni dalla sua consegna al Cliente.

3.2. Il Contratto avra durata a partire dalla sua sottoscrizione o, in subordine, dal momento in cui il Cliente abbia
avuto notizia, anche per fatti concludenti, dell’accettazione della Societa e si intende convenuto a tempo
indeterminato.

3.3. Fatto salvo quanto prescritto dall’articolo 3.5. che segue, ciascuna Parte potra recedere dal Contratto in ogni
momento mediante lettera raccomandata con ricevuta di ritorno, o posta elettronica certificata, da inviarsi
almeno 90 (novanta) giorni prima della data di efficacia del recesso.

3.4. Qualora il Cliente sia da qualificarsi come Consumatore, lo stesso puo recedere liberamente dal Contratto
entro il termine di 14 (quattordici) giorni di calendario decorrenti dalla data di installazione del Prodotto, senza
specificarne il motivo.

3.5. A parziale deroga di quanto indicato all’articolo 3.3. che precede, le Parti si impegnano a non recedere dal
Contratto sino a quando non sia decorso il Termine. Resta inteso che nel caso in cui una delle Parti dovesse
recedere dal Contratto prima dello spirare del Termine, la stessa dovra versare all’altra, a titolo di penale, un
importo pari al Corrispettivo ancora dovuto dal Cliente alla Societa sino allo scadere del Termine.

Art. 4 — Installazione e Manutenzione.

4.1. Una volta perfezionato il Contratto, la Societa provvedera, a sua cura e spese, all’installazione e messa in
funzione del Prodotto.

4.2. 1l Cliente dovra predisporre, a sua cura e spese, gli allacciamenti idraulici ed elettrici che si rendano necessari
ai fini dell’installazione del Prodotto.

4.3. La Societa si impegna, durante il periodo di efficacia del Contratto, a svolgere interventi tecnici di
manutenzione periodici, nell’ambito

dei quali effettuera il controllo del gruppo refrigerante, nonché la sanitizzazione e la pulizia generale del Prodotto,
ivi compresa la sostituzione dei filtri installati e del sistema Culligan Pure, del sistema Firewall e della lampada UV
(ove presenti).

4.4. Fatto salvo quanto prescritto all’art. 4.5. che segue, per ogni chiamata giustificata da un guasto o
un’anomalia, cosi come nel caso di interventi supplementari rispetto a quelli contrattualmente previsti, la Societa
si impegna a effettuare un intervento a mezzo di un tecnico specializzato a fronte di un corrispettivo negoziato di
volta in volta sulla base delle prestazioni richieste dal Cliente.

4.5. Le Parti si danno atto e convengono che nel caso di vizi o difetti di conformita del Prodotto, riscontrati
durante il periodo di durata del Contratto, la Societa non addebitera alcun costo al Cliente a fronte dell’esecuzione
delle prestazioni di riparazione o sostituzione del Prodotto.

4.6. Le Parti si danno atto e convengono che alla Societa e attribuito il diritto di variare il contenuto, nonché la
periodicita degli interventi di cui all’art. 4.3. che precede, per ragioni connesse, a titolo esemplificativo e non
esaustivo, all’'aggiornamento tecnologico del Prodotto ovvero alla variazione dei processi organizzativi.

Art. 5 — Corrispettivo.

5.1. A titolo di compenso per la locazione del Prodotto, il Cliente si impegna a corrispondere alla Societa il
Corrispettivo nel rispetto delle modalita indicate nel Modulo d’ordine.

5.2. Le Parti si danno reciprocamente atto che il Prezzo della fornitura & suscettibile di variazioni in ogni momento,
senza obblighi di comunicazione da parte della Societa, con la conseguenza che, ogni qual volta il Cliente richieda
la fornitura di Consumabili, la Societa pratichera il prezzo di listino di volta in volta vigente al momento della
richiesta.

5.3. Il Cliente accetta espressamente l'invio delle fatture a mezzo di posta elettronica.

5.4. Il pagamento del Corrispettivo e del Prezzo della fornitura dovra essere effettuato nel rispetto dei termini
concordati. In caso di ritardo nei pagamenti, decorreranno a carico del Cliente gli interessi di mora di cui al d.lgs.
231/02.

5.5. Qualunque contestazione in merito all’esecuzione del Contratto non dara diritto al Cliente di sospendere o di
ritardare, nemmeno in parte, il pagamento del Corrispettivo e del Prezzo della fornitura.
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5.6. Il Cliente prende atto e accetta che alla Societa e attribuito il diritto di disporre, una volta decorsi i primi 12
(dodici) mesi di durata del Contratto e, successivamente, in occasione di ogni successivo anno di esecuzione, una
variazione in aumento del Corrispettivo. Resta inteso tra le Parti che la variazione in aumento esigibile dalla
Societa non potra eccedere, per ogni annualita, il 10% del Corrispettivo applicato nell’anno precedente.

Art. 6 — Il Carnet.

6.1. 1l Cliente, sia all’atto di sottoscrizione del Modulo d’ordine, che in una fase successiva alla stipula del
Contratto, ha la facolta di acquistare dalla Societa un Carnet.

6.2. Una volta acquistato il Carnet, la Societa provvedera a consegnare, in una o piu occasioni, un numero di
Consumabili corrispondente al valore economico del Carnet, nel rispetto delle indicazioni e delle esigenze di
approvvigionamento del Cliente.

6.3. Il Cliente potra revocare il Carnet in ogni momento, nonché variarne I'ammontare, in difetto o in eccesso,
previa comunicazione trasmessa alla Societa.

6.4. |l Cliente prende atto e accetta che, salvo diversa indicazione trasmessa alla Societa con un preavviso di 10
(dieci) giorni lavorativi rispetto alla data di esaurimento del Carnet, il Carnet si rinnovera tacitamente per un
importo pari a quello dell’ultimo Carnet acquistato dal Cliente.

6.5. Sia nel caso della prima attivazione che in seguito all’eventuale rinnovazione tacita, il Carnet potra essere
convertito esclusivamente in Consumabili, essendo espressamente escluso, per il Cliente, il diritto di ottenere la
restituzione di una somma di denaro corrispondente al valore del Carnet.

6.6. Le Parti si danno reciprocamente atto che il Carnet pud essere consumato, senza limiti di tempo, durante la
vigenza del Contratto.

Resta inteso tra le Parti che nel caso di mancata consumazione del Carnet in data antecedente alla cessazione del
Contratto, il Cliente decadra dal diritto di utilizzare il Carnet, che sara definitivamente appreso dalla Societa.

Art. 7 — Limitazione di responsabilita.

7.1. Fatto salvo quanto previsto dall’art. 36 del Codice del Consumo, la responsabilita della Societa per i danni
diretti eventualmente subiti dal Cliente e/o da terzi non potra, in ogni caso, eccedere un importo complessivo pari
al valore del Contratto, con espressa esclusione di ogni altro rimedio e della risarcibilita di qualsiasi danno
ulteriore, rimanendo comunque esclusa la responsabilita della Societa per danni indiretti e consequenziali, come
quelli discendenti, a titolo esemplificativo e non esaustivo, da mancata o ridotta produzione, da perdita di
chance, da mancato o ridotto profitto, da perdite di contratti nonché da mancato o ridotto utilizzo del Prodotto.
Art. 8 — Obbligazioni del Cliente.

8.1. Le Parti si danno atto e convengono che resta ad esclusivo carico del Cliente il rispetto dei seguenti obblighi
negoziali: Il Prodotto deve essere utilizzato nel rispetto di quanto prescritto dal relativo manuale tecnico e
istruzioni per I'uso, senza mutarne la destinazione e nel rispetto dei relativi parametri di riferimento e
funzionalita.

Il Prodotto non deve essere modificato, trasferito, sostituito, riparato o manutenuto da persone, fisiche o
giuridiche, diverse da quelle espressamente indicate o incaricate dalla Societa.

Il Cliente si impegna a monitorare il regolare funzionamento del Prodotto e, in caso di guasto o anomalia che
possa incidere sul suo funzionamento, ha I'obbligo di informare la Societa entro il termine di 48 (quarantotto) ore
dalla scoperta.

Il Cliente si impegna a sottoporre il Prodotto a idonea pulizia quotidiana sanificando, con detergenti suggeriti dalla
Societa, le parti esterne a contatto con I'acqua al fine di evitare una proliferazione batterica.

In caso di inutilizzo del Prodotto per un termine superiore a 48 (quarantotto) ore, il Cliente si impegna a chiudere
I'impianto idraulico, ovvero ad escludere il Prodotto dal suo asservimento, al fine di evitare, in caso di guasto o
anomalia del Prodotto, il verificarsi di danni a cose o persone.

Il Cliente dovra usare, custodire e conservare il Prodotto con la massima cura possibile e per I'effetto sara
responsabile dei danni cagionati, anche a terzi, dal Prodotto e/o eventuali accessori, esonerando da qualsiasi
responsabilita al riguardo la Societa, alla quale si impegna a risarcire ogni danno generato al Prodotto dall’utilizzo
improprio del medesimo, ovvero dalla sua omessa o negligente custodia, anche ai sensi dell’art. 2051 c.c.

Il Cliente non puo concedere a terzi il godimento del Prodotto senza il consenso della Societa.
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Il Cliente non & autorizzato a rimuovere il Prodotto dalla sua sede di installazione, con la conseguenza che la
Societa non potra ritenersi responsabile per eventuali danni al Prodotto, cose o persone in conseguenza di
un’eventuale rimozione del Prodotto non autorizzata preventivamente dalla Societa.

8.2. Per tutta la durata del Contratto, la Societa, per il tramite di suoi incaricati, avra il diritto di ispezionare il
Prodotto presso il Cliente e di verificarne lo stato di conservazione ed il corretto uso.

Art. 9 — Risoluzione del Contratto.

9.1. Il Contratto si intendera risolto di diritto ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c., al ricorrere anche di una
sola delle seguenti ipotesi:

1. Cliente non corrisponda le somme dovute entro il termine di 60 (sessanta) giorni dal termine concordato.
2.Cliente conceda a terzi il godimento del Prodotto senza il consenso della Societa.

3.Cliente non utilizzi il Prodotto nel rispetto di quanto prescritto dal relativo manuale tecnico e istruzioni per 'uso.
4. 1l Cliente si trovi in stato di crisi e/o di liquidazione o insolvenza, o sia sottoposto ad una procedura concorsuale
o di ristrutturazione del debito o di composizione con i creditori, anche stragiudiziale.

9.2, Alla cessazione, quale che ne sia la ragione, del Contratto, il Cliente dovra immediatamente mettere il
Prodotto a disposizione della Societa, secondo i termini e le modalita da quest’ultima indicati.

9.3. In caso di inadempimento del Cliente agli obblighi di restituzione del Prodotto, la Societa & fin da ora
autorizzata ad accedere ai luoghi dove si trova il Prodotto al fine di rimuoverlo, con oneri e spese a carico del
Cliente, che siimpegna ora per allora a non opporre alcuna eccezione o contestazione.

9.4. La Societa, alla cessazione del Contratto, si impegna a restituire la Cauzione al Cliente, fatto salvo il caso di
inadempimento del Cliente alle obbligazioni assunte con la stipula del Contratto, nel qual caso la Societa sara
legittimata a ritenere la Cauzione, incamerandola a titolo di risarcimento.

9.5. Nel caso in cui la risoluzione del Contratto per inadempimento del Cliente addivenga in un momento
antecedente al decorso del Termine, la Societa sara legittimata ad applicare al Cliente una penale di ammontare
determinato ai sensi dell’art. 3.5. che precede.

Art. 10 — Miscellanea.

10.1. Il Contratto supera ogni precedente accordo, scritto o verbale, tra le Parti e potra essere modificato solo
tramite accordo scritto.

10.2. La mancata invocazione e/o pretesa applicazione da parte della Societa di una qualsiasi delle disposizioni
previste nelle Condizioni generali ovvero, di uno qualsiasi dei diritti derivanti a suo favore in forza delle stesse, non
potra mai interpretarsi alla stregua di una rinuncia tacita dei diritti alla stessa riconosciuti dal Contratto.

10.3. Il Cliente autorizza espressamente la Societa a subappaltare, in tutto o in parte, I'esecuzione delle
prestazioni oggetto del Contratto.

Qualora il Cliente sia da qualificarsi come una pubblica amministrazione e, pertanto, il Contratto venga ad essere
stipulato nell’ambito di una procedura ad evidenza pubblica, la Societa dichiara che:

(i) le prestazioni subappaltate avranno ad oggetto la consegna, installazione, manutenzione e sanificazione dei
Prodotti nonché, la consegna dei Boccioni e dei Consumabili;

(ii) si avvarra dell’istituto del subappalto entro i limiti quantitativi massimi previsti dal decreto legislativo 31 marzo
2023, n. 36 e ss. mm. eii.

10.4. Senza il preventivo consenso scritto della Societa, il Cliente non potra cedere o trasferire a terzi, in tutto o in
parte, il Contratto, ovvero alcuno dei diritti o degli obblighi dallo stesso derivanti.

Art. 11 — Legge applicabile e Foro competente.

11.1. Le disposizioni del Contratto, nonché ogni disputa o controversia relativa alle stesse, saranno regolate ed
interpretate in conformita con la legislazione italiana. Per qualsiasi controversia tra il Consumatore e la Societa &
competente il foro nel cui circondario il Consumatore ha la propria residenza o il domicilio, se ubicati nel territorio
dello Stato. In tutti gli altri casi € competente in via esclusiva il Tribunale di Bologna.

11.2. Ai sensi dell’art. 49 del Codice del Consumo, il Consumatore puo avvalersi della procedura di Conciliazione
Paritetica. La Procedura puo essere avviata qualora il Consumatore, presentato reclamo alla Societa, non abbia
ricevuto risposta entro i successivi 45 (quarantacinque) giorni, ovvero abbia ricevuto una risposta non
soddisfacente.
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Il Cliente dichiara di accettare e sottoscrivere il Contratto.

Il Cliente, ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, approva specificatamente le
clausole contenute nei

seguenti articoli delle Condizioni Generali: Art. 3 (Penale per recesso anticipato); Art. 5 (Corrispettivo); Art. 7
(Limitazione di responsabilita);
Art. 8 (Obbligazioni del Cliente); Art. 11 (Foro competente)

| dati raccolti sono utilizzati in conformita al GDPR - Regolamento Generale in materia di protezione dei dati
personali (UE) 2016/679. Copia integrale dell'informativa & disponibile sul sito www.culligan.it Il Cliente, presa
visione dell'informativa sulla protezione dei dati personali:

Accetta consenso marketing e commerciale

Accetta il consenso alla profilazione

X
Culligan Italy S.r.l. Telefono Email
Via Ferrarese 156/4, 40128 Numero verde 800.90.19.99 culligan@culligan.it
Bologna, Italia culliganpec@pec.culligan.it
Registro imprese: 12546450151 Capitale sociale: Euro 3.000.000,00. Web
Partita Iva: 12546450151 Societa con Socio Unico e soggetta www.culligan.it
Codice fiscale: 12546450151 alla direzione e coordinamento di
RAEE: IT24110000016609 Culligan International EMEAS.p.A.
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E-mail ricevuta dall'esterno Allow sender | Report

Buongiorno,

In allegato preventivo rinnovo.
Rimango a disposizione
Mattia Basta

Account Manager -Lombardia

Commercial Drinking Water
Mobile: +39 366 6093429
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